Per 1 januari 2017 zijn alle aanbieders van ‘geneeskundige ggz’, dat wil zeggen generalistische basis
ggz en gespecialiseerde ggz binnen de Zorgverzekeringswet, verplicht een kwaliteitsstatuut openbaar
te maken. Dit betreft een goedgekeurd kwaliteitsstatuut.

1. Gegevens ggz-aanbieder

Naam regiebehandelaar: Mw. Drs. K. Nagel

BIG-registraties: 19062511725

Overige kwalificaties: geregistreerd EFT en EMDR therapeute, keurmerk KIBG
Basisopleiding: Klinische Psychologie Radboud Universtiteit

AGB-code persoonlijk: 94004130

Praktijk informatie 1

Naam praktijk zoals bekend bij KVK: Psychologenpraktijk Karen Nagel
E-mailadres: info@psychologenpraktijkkarennagel.nl

KvK nummer: 09201256

Website: www.psychologenpraktijkkarennagel.nl

AGB-code praktijk: 94056351

2. Biedt zorg aan in

Omdat in het Zorgprestatiemodel nog wordt gewerkt met een onderscheid in basis- en specialistische
ggz wordt tijdelijk deze vraag ook opgenomen in het kwaliteitsstatuut. Dit onderscheid zal in de
toekomst vervallen en dan blijft uitsluitend de indeling in categorieén over.

2a.

Hier dient in ieder geval één optie te worden aangevinkt. Meerdere opties zijn mogelijk.
de generalistische basis-ggz

2b.

Hier dient in ieder geval één optie te worden aangevinkt. Meerdere opties zijn mogelijk.
Categorie A

3. Beschrijving aandachtsgebieden/zorgaanbod
Patiénten/cliénten kunnen met de volgende problematiek in de praktijk terecht (zoals
aandachtsgebieden, type klachten, behandelvorm):

3a. Beschrijf in maximaal 10 zinnen de algemene visie/werkwijze van de praktijk en hoe uw
patiénten/cliéntenpopulatie eruit ziet. Bijvoorbeeld: op welke problematiek/doelgroep richt de
praktijk zich, betrekt u familie/omgeving in de behandeling, past u eHealth(toepassingen) toe, etc.:
De praktijk werkt vanuit de Basis GGZ, en richt zich op kortdurende, klachtgerichte behandelingen.
Dit betekent dat de behandelingen meestal kort van duur zijn en dat de behandeling erop gericht is
om de klachten op een concrete en praktische manier aan te pakken. Het gaat hierbij om lichte tot
matige, niet te complexe problematiek met laag en matig risico, waarbij sprake is van een goed
sociaal netwerk en met een grote kans op herstel.

3b. Patiénten/cliénten met de volgende hoofddiagnose(s) kunnen in mijn praktijk terecht:
Aandachtstekort- en gedrag
Depressie



Bipolair en overig

Angst

Restgroep diagnoses
Dissociatieve stoornissen
Genderidentiteitsstoornissen
Psychische stoornissen door een somatische aandoening
Seksuele problemen
Slaapstoornissen

Persoonlijkheid

Somatoforme stoornissen

Eetstoornis

4. Samenstelling van de praktijk
Aan de praktijk zijn de volgende zorgverleners verbonden:

Indicerend regiebehandelaar 1

Naam: Karen Nagel
BIG-registratienummer: 19062511725

Coordinerend regiebehandelaar 1

Naam: Karen Nagel
BIG-registratienummer: 19062511725

5. Professioneel (multidisciplinair) netwerk

5a. Ik maak gebruik van een professioneel (multidisciplinair) netwerk waaronder:
Huisartsenpraktijk(en)

Collegapsychologen en -psychotherapeuten

ggz-instellingen

Zorggroep(en)

5b. Ik werk in mijn professioneel (multidisciplinair) netwerk het meest, frequent, samen met
(naam/namen en indien van toepassing BIG-registratie(s)):

- Psychologen van de zorg codperatie PsyZorg

- Huisartsen in Nijmegen en omgeving, met name huisartsenpraktijk Altrade te Nijmegen

5c. Ik maak in de volgende situaties gebruik van dat professionele (multidisciplinaire) netwerk,
tenzij de patiént/cliént daarvoor geen toestemming geeft:
Consultatie bij vastlopen in de behandeling en het toetsen van indicatiestelling en diagnose.

5d. Patiénten/cliénten kunnen gedurende avond/nacht/weekend/crises terecht bij (mijzelf,
huisartsenpraktijk/post, spoedeisende eerste hulp, ggz-crisisdienst):

Patiénten kunnen gedurende avond/nacht/weekend/crises terecht bij de huisartsenpraktijk/post,
spoedeisende eerste hulp, of ggz-crisisdienst. 0900 - 8880

Tijdens mijn vakantie kunnen patiénten terecht bij mijn waarneemster.

5e. Heeft u specifieke afspraken met een ggz-crisisdienst, HAP of SEH?

Nee, omdat: Ik patiénten die crisisgevoelig zijn altijd na de intake door verwijs naar de
gespecialiseerde GGZ. Indien er toch onverhoopt sprake is van een crisis buiten openingstijden,
worden mensen via mijn website geinformeerd over de mogelijkheid om contact op te nemen met
de huisarts/GGZ crisisdienst.

5f. Ik vorm een lerend netwerk met de volgende vijf (inclusief mijzelf) zelfstandig werkende
zorgverleners of heb mij aangesloten bij het lerend netwerk van de volgende zorgaanbieder:



Ik ben actief lid van de zorg cotperatie PsyZorg.

Andere leden zijn: Lidwine Arends, Wilma Bekkers, Andree Booltink, Monique van den Borne, Rien
Breteler, Marieke Gransbergen, Els van Heek, Janet van Heerbeek, Jan Hin, Ingeborg Hopman,
Suzanne Houdijk, Saskia de Jager, Sophie de Jong, Désirée Krol, Vivi Luijckx, Josette van Luytelaar, Ine
op Heij, Elise Tilma, Carla Oude Lenferink, Wilma Peters, Marjan Pulles, Anna Roeden, Wilmy
Seykens, Isabel Smit, Lucienne Toonen, Marga Thijssen, Tasha Tromp, Marjon Verheul, Monic
Seuntjens, Marian Vromen.

5g. Het lerend netwerk geeft op deze manier invulling aan het samen leren en verbeteren:
-bijscholing

-overleg over doorverwijzingen

-overleg over casuistiek

-contacten met andere zorgorganisaties, bijvoorbeeld OCE/NEO

-inzet van specifieke expertises

-overleg over praktijkvoering

6. Contracten met zorgverzekeraars en de vergoeding van verzekerde zorg
Heeft u een contract met de zorgverzekeraar?
Ja

Geeft u aan waar uw lijst met gecontracteerde verzekeraars vindbaar is

Link(s) naar lijst met zorgverzekeraars: http://www.psychologenpraktijkkarennagel.nl (op de
homepage staat dat ik contracten heb met alle verzekeraars)

7. Behandeltarieven:

Ik heb de tarieven die ik hanteer gepubliceerd op mijn website of in de praktijk. Ik heb het tarief
voor zelfbetalers gepubliceerd op mijn website of in de praktijk. Ik hanteer voorwaarden en een
tarief voor no-show: gepubliceerd op mijn website of in de praktijk. Link naar website met de
behandeltarieven, en eventueel no-show voorwaarden en no-show tarief:
http://www.psychologenpraktijkkarennagel.nl/ (op de homepage staat het behandeltarief)
http://www.psychologenpraktijkkarennagel.nl/?cat=8 (no show tarief)

8. Kwaliteitswaarborg

Ik voldoe aan de volgende kwaliteitseisen, voortvloeiend uit mijn beroepsregistratie, specialisme of
branche/beroepsvereniging(aanvinken wat van toepassing is:

Intervisie

Visitatie

Bij- en nascholing

Registratie-eisen van specifieke behandelvaardigheden

De beroepscode van mijn beroepsvereniging

Anders: Keurmerk KIBG

Link naar website met bewijsvoering van de basiskwaliteitseisen van uw beroepsgroep:
http://www.psychologenpraktijkkarennagel.nl/

9. Klachten- en geschillenregeling

Mijn patiénten/cliénten kunnen met klachten en geschillen over mij of mijn behandeling terecht
bij mij of bij (naam en contactgegevens klachtenfunctionaris):

-NIP

HNK Centraal Station, Arthur van Schendelstraat 650, 3511 MJ Utrecht

03082 01 500

-NVGzP

Maliebaan 87

3581 CG Utrecht



0306701425

-het Regionaal Tuchtcollege voor de Gezondheidszorg
Regionaal Tuchtcollege voor de Gezondheidszorg Zwolle
Postbus 10 067

8000 GB Zwolle

Link naar website:
http://www.psychologenpraktijkkarennagel.nl/?cat=8 (laatste alinea)

10. Regeling bij vakantie en calamiteiten

10a. Patiénten/cliénten kunnen tijdens mijn afwezigheid gedurende vakantie en ziekte terecht bij
Naam vervangend behandelaar:
Drs. Marjon Verheul

10b. Ik heb overdracht geregeld en vastgelegd in geval de praktijk plotseling sluit wegens
overlijden of andere calamiteiten:
Ja

11. Wachttijd voor intake en behandeling
Patiénten/cliénten vinden informatie over wachttijden voor intake en behandeling via deze link of
document (en kunnen deze telefonisch opvragen).

Link naar wachttijden voor intake en behandeling: http://www.psychologenpraktijkkarennagel.nl/
(wordt altijd bijgehouden op de homepage)

12. Aanmelding en intake

12a. De aanmeldprocedure is in de praktijk als volgt geregeld (zoals: wie ontvangt de telefonische
aanmelding, wie doet de intake, hoe verloopt de communicatie met de patiént/cliént): U kunt
zich telefonisch aanmelden op werkdagen op nummer 06-15376532. Indien u het
antwoordapparaat krijgt, kunt u uw naam en telefoonnummer inspreken. Ik bel u dan zo spoedig
mogelijk terug.

Ook is het mogelijk de aanmelding per email te doen, naar info@psychologenpraktijkkarennagel.nl

Vermeld hierbij uw naam en telefoonnummer. Ik neem dan contact met u op om een afspraak te
maken. In verband met de wachttijd plan ik meestal nog zo’n 7 a 8 gesprekken door, om te
voorkomen dat u na de intake weer een tijd moet wachten op de rest van de behandeling.

Na aanmelding ontvangt u een vragenformulier per email. Op deze manier is er tijdens de eerste
afspraak minder tijd nodig voor het aanmaken van de administratieve gegevens en is er meer tijd om
de reden van aanmelding te bespreken.

Het eerste gesprek is een oriénterend gesprek van beide kanten; u kunt zelf bekijken of u zich op uw
gemak voelt bij mij, en ik kan bekijken of ik het idee heb dat ik iets voor u kan doen. In het tweede

gesprek zullen we dit aan elkaar terug koppelen en zal ik een voorstel voor behandeling doen.

Op de homepage vind u de actuele wachttijd. Dit is de wachttijd tot het eerste intakegesprek, de
behandeling kan doorgaans een week later al starten.

Wanneer u de wachttijd te lang vindt, kunt u altijd contact opnemen met de zorgaanbieder, of uw



zorgverzekeraar vragen om wachtlijstbemiddeling. Uw zorgverzekeraar kan u ondersteunen, zodat u
binnen 4 weken vanaf uw eerste contact met een zorgaanbieder een intakegesprek krijgt, en dat de
behandeling binnen 10 weken vanaf de intake is gestart. Dit zijn de maximaal aanvaardbare
wachttijden die door zorgaanbieders en zorgverzekeraars gezamenlijk zijn overeengekomen (de
treeknormen).

12b. Ik verwijs de patiént/cliént naar een andere zorgaanbieder met een beter passend
zorgaanbod of terug naar de verwijzer —indien mogelijk met een passend advies- indien de praktijk
geen passend aanbod heeft op de zorgvraag van de patiént/cliént:

Ja

13. Behandeling

13a. De patiént/cliént is geinformeerd over degene die het aanspreekpunt is tijdens de
behandeling (naam en functie van de betreffende persoon zijn bekend bij de patiént/cliént):
Ja

13b. Bij langer durende behandeling (> 12 weken) stuurt de indicerend regiebehandelaar een
afschrift of samenvatting van het behandelplan als brief naar de huisarts (of andere verwijzer),
tenzij de patiént/cliént daarvoor geen toestemming geeft:

Ja

13c. Ik draag zorg voor goede communicatie met de patiént/cliént en —indien van toepassing en
met toestemming van de patiént/cliént- diens naasten, over het beloop van de behandeling. Ik doe
dat als volgt:

Na het intakegesprek wordt een behandelplan gemaakt, waarin de hulpvraag, de diagnose, de
behandeldoelen, de verwachte duur van de behandeling, de gebruikte methodische interventies, en
eventueel aanvullende afspraken worden genoteerd. In het tweede gesprek wordt dit plan besproken
met de cliént. Er wordt aandacht besteed aan het samen beslissen en meedenken. De cliént hoeft
niet alleen maar simpelweg in te stemmen met 1 behandelplan, maar krijgt alternatieven aangereikt.

Vanuit de professionele kennis van de behandelaar en de ervaringskennis van de cliénte wordt
samen gezocht naar het beste verklaringsmodel en de beste behandeling daarvoor. Er wordt gebruik
gemaakt van maatwerk, het behandelplan is altijd hulpvraag gericht (geformuleerd vanuit de cliént),
en werkt toe naar herstel van de klachten. In het plan wordt duidelijk afgestemd wat de gedeelde
verantwoordelijkheid is en welke inspanningen van beiden wordt verwacht. Ik draag er zorg voor dat
de behandeling gebaseerd is op evidence based methoden, en dat ik werk volgens de meest actuele
richtlijnen, en kwaliteits- en zorgstandaarden. Van de cliént wordt verwacht dat hij openheid geeft
over de problemen, meedenkt over het behandelplan en het verloop van de behandeling, en zich
houdt aan de gemaakte afspraken. Deze verwachtingen bespreek ik expliciet met de cliént en ik
vraag zijn feedback hierop.

Een gezamenlijke besluitvorming rondom het behandelplan vergroot de zelfregie en zelfredzaamheid
van de cliént, en vergroot het vertrouwen van cliént in de behandeling.

Hierna wordt het behandelplan in de digitale patiéntenkaart ingevoerd, en wordt aangetekend dat
cliént hiermee akkoord is.

Na de behandeling maak ik een rapportage aan de huisarts, die wordt verzonden nadat cliente deze
heeft ingezien en akkoord heeft verklaard.

13d. De voortgang van de behandeling en begeleiding wordt in de praktijk als volgt gemonitord
(zoals voortgangsbespreking behandelplan, evaluatie, vragenlijsten, ROM): Aan het begin en
aan het eind van de behandeling krijgt de patiént een vragenlijst betreffende de klachten (ROM).



Met elke sessie wordt de behandeling geévalueerd, soms kort, soms meer uitgebreid. Hoe gaat

het, hoe staat het met de klachten, hoe lopen de gesprekken in lijn met het behandelplan, is de
patiént nog tevreden, hoe gaan we verder (matched care).

Daarnaast wordt de CQi-GGZ-AKWA afgenomen om de kwaliteitsaspecten van de behandeling vanuit
het perspectief van de cliént te meten.

13e. Ik reflecteer periodiek en tijdig met de patiént/cliént (en eventueel zijn naasten,
medebehandelaren) de voortgang, doelmatigheid en effectiviteit van de behandeling. Als
standaardperiode hanteer ik hiervoor:

Na 5, 8, en 12 sessies.

13f. Ik meet de tevredenheid van mijn patiénten/cliénten op de volgende manier (wanneer, hoe):
Met elke sessie wordt de behandeling geévalueerd, soms kort, soms meer uitgebreid. Hoe gaat het,
hoe staat het met de klachten, hoe lopen de gesprekken in lijn met het behandelplan, is de patiént
nog tevreden, hoe gaan we verder?

14. Afsluiting/nazorg

14a. Ik bespreek met de patiént/cliént (en eventueel zijn naasten) de resultaten van de
behandeling en de mogelijke vervolgstappen:
Ja

14b. De verwijzer wordt hiervan door de (coordinerend) regiebehandelaar in kennis gesteld
middels een afrondingsbrief, tenzij de patiént/cliént hiertegen bezwaar maakt: Ja

14c. Als een vervolgbehandeling nodig is, geef ik hierover gericht advies aan de verwijzer. lk
informeer de vervolgbehandelaar waar nodig over het verloop van de behandeling en de behaalde
resultaten voorzien van het vervolgadvies, tenzij de patiént/cliént hier bezwaar tegen maakt: Ja

15. Omgang met patientgegevens

15a. Ik vraag om toestemming van de patiént/cliént bij het delen van gegevens met niet bij de
behandeling betrokken professionals:
Ja

15b. In situaties waarin het beroepsgeheim mogelijk doorbroken wordt, gebruik ik de daartoe
geldende richtlijnen van de beroepsgroep, waaronder de meldcode kindermishandeling en
huiselijk geweld (bij conflict van plichten, vermoeden van kindermishandeling of huiselijk geweld),
het stappenplan materiéle controle en ik vraag het controleplan op bij de zorgverzekeraar (bij
materiéle controle):

Ja

15c. Ik gebruik de privacyverklaring als de patiént/cliént zijn diagnose niet kenbaar wil maken aan

zijn zorgverzekeraar/NZa:
Ja

Naam: Karen Nagel
Plaats: Nijmegen
Datum: 20-5-2022

Ik verklaar dat ik me houd aan de wettelijke kaders van mijn beroepsuitoefening,
handel conform het Landelijk kwaliteitsstatuut ggz en dat ik dit kwaliteitsstatuut
naar waarheid heb ingevuld:

Ja



